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1. Uvod

Skupina Eurowag a kazdy jeji subjekt (dale jen ,Eurowag” nebo ,Skupina”) podléhaji v ramci své
kazdodenni podnikatelské cinnosti rozsahlé regulaci. Eurowag bere svou povinnost spocivajici
v dodrzovani platnych zdkond, pravidel a predpisd vazné, a to vcetné ducha zdkona. Prokazovani
souladu s predpisy je zakladni soucasti toho, jakym zpUsobem spolecnosti Eurowag podnika, coZ je
rozhodujici pro udrzeni divéry odbératell i dodavatell a pro ochranu zajmU zainteresovanych stran.
Politika spolec¢nosti Eurowag upravujici dodrzovani predpist (dale jen ,Politika“) stanovuje zasady a
standardy pro Fizeni rizik souvisejicich s dodrZzovanim predpist v rdmci celé Skupiny a popisuje Ulohu a
klicové povinnosti odborného Useku Compliance pfi podpore spole¢nosti Eurowag s ohledem na
dodrZovani platnych zakond, pravidel, predpist, trznich konvenci a predepsanych postupd
prosazovanymi oborovymi sdruzenimi.

2. Cile

Cilem této Politiky je:

e Vytvofit Usek Compliance jako nedilnou soucast spravy a fizeni, vnitfniho kontrolniho systému a
procesu fizeni rizik;

e Stanovit rdmec procesu identifikace rizik souvisejicich s dodrzovanim predpist, kterd vedou k
poruseni nebo nedodrZeni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy;

e Pomoci predstavenstvu a vrcholovému vedeni pfi rozpoznavani a zmirfiovani rizik souvisejicich
s dodrzovanim predpisd;

e Zavést standardy a postupy pro ucinnou prevenci a odhalovani rizik souvisejicich s dodrzovanim
predpisy;

e Zavést v organizaci zdravou kulturu dodrzovani predpist tak, aby byla Ucinné zajistovana funkce
Compliance.



3.

Zasady dodrZovani predpis (Compliance)

Zasady dodrzovani predpisti predstavuji nasledujici zakladni klicové myslenky, které prostupuji celou
firemni kulturou spole¢nosti Eurowag:

1.

4.

Bezuhonnost a dobré jméno jako kli€ové pfednosti spole¢nosti Eurowag

Spole¢nost Eurowag je hrdd na svou bezdhonnost a povést profesionainiho a etického jednani,
které se jednotlivé subjekty skupiny Eurowag na trzich tési. Je hluboce odhodldna tyto aspekty
zachovat, a proto od vsech subjekt( vyzaduje:

a. Dobrou znalost a pfisné dodrzovani platnych zakond, predpisl a standardd na kazdém z trhd
a v kazdé z jurisdikci, kde Eurowag pUsobi;

b. Prlbéiné provadénia dodrzovani této Politiky.

Vedeni a jeho odpovédnost za oblast dodrZzovani predpist

Vedeni nese odpovédnost za oblast dodrZovani predpisi a je tedy vkoneéném dusledku

odpovédné za provadéni a dodrzovani této Politiky, a to na zdkladé podpory a poradenstvi ze

strany Useku Compliance. Vedeni nese odpovédnost za odpovidajici persondini obsazeni a

zajisténi zdrojl useku Compliance pro provadéni pozadavk( této Politiky.

Vedeni jde dobrym prikladem

Vedeni musi jit dobrym prikladem a pfijmout veskerd vhodnda opatreni, aby zajistilo, Ze vSichni

zaméstnanci budou provadét své obchodni ¢innosti etickym zpUsobem, v souladu s fiduciarnimi,

pravnimi a regulaénimi povinnostmi a Etickym kodexem (Code of Conduct).

Dodrzovani predpist jako odpovédnost, kterou sdili kazdy zaméstnanec

Dodrzovani predpist je odpovédnost, kterou sdileji jednotlivi zaméstnanci bez ohledu na jejich
postaveni v ramci Skupiny. Z toho vyplyva silny zadvazek k dodrZovani predpisl, radné firemni
obcanstvi a odpovédné chovani.

Je nutné Uc¢inné monitorovat rizika souvisejici s dodrzovanim predpis(

Oddéleni Compliance zajiStuje ucinnost a bezdhonnost procesu compliance s naleZitym
dodrzovanim této Politiky a platnych pravnich a regulacnich standardd.

V3echny subjekty Eurowag musi dodrzovat tuto Politiku

Obsah této Politiky je zdvazny a predstavuje minimaini standardy, které plati v rdmci celé
spolec¢nosti Eurowag, pro vsechny subjekty ve vétSinovém vlastnictvi spolecnosti Eurowag a
subjekty podléhajici kontrole Fizeni ze strany spolec¢nosti Eurowag.

Usek Compliance

Usek Compliance je nedilnou sou&asti spravy a Fizeni, systému vnitfni kontroly a procesu fizenf rizik ve
spole¢nosti Eurowag. U¢el a vyznam Useku Compliance, ktery musi mit odpovidajici moznosti a musf

byt dostatecné nezavisly, spociva v identifikaci, vyhodnocovani, feSeni a fizeni rizik souvisejicich
s dodrzovénim predpist. Usek Compliance poskytuje spole¢nosti Eurowag dostate¢nou Uroven jistoty
o tom, Ze jsou dodrzovany vnitfni zasady a postupy a Ze jsou ze strany prvni linie obrany provadény

prislusné kontroly. Usek Compliance mda rovné? za cil zajistit, aby kontroly a postupy zachycovaly
relevantni informace, které by predstavenstvu a vrcholovému vedeni umoznovaly Iépe plnit jejich

funkce v oblasti fizeni rizik.
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Rizika souvisejici s dodrZzovanim predpisU

Rizika souvisejici s dodrzovanim predpis( jsou definovana jako rizika pravnich nebo regulac¢nich sankci,
znacné financni ztraty nebo poskozeni dobrého jména, které mlze spoleénost Eurowag utrpét v
dUsledku nedodrzeni zdkonl, predpist, pravidel, standard( samoregulacnich organizaci a etickych
kodex0 platnych pro jeji ¢innost. Byla identifikovdna tato hlavni rizika v oblasti dodrzovani predpisu:

1. Riziko poskozeni dobrého jména: Riziko poSkozeni bezdhonnosti nebo dobrého jména spolecnosti
Eurowag v dlsledku negativni publicity (at jiz opravnéné ¢i neopravnéné), poruseni pfijatych
odveétvovych postupl nebo nedodrzeni platnych zakond ¢i predpist. Riziko poskozeni dobrého
jména zahrnuje dlsledky jakéhokoliv nedodrZeni etickych pozadavkl ze strany spolecnosti
Eurowag nebo jejich zaméstnancd.

2. Pravni a regulacni riziko: Toto riziko mizZe vyplyvat z nedodrzovani platnych zakond, predpist
nebo standardd. U&inné fizeni pravnich a regulaénich rizik zabrani:

o Finanénim nebo jinym dopadlm spor( mezi spolecnosti Eurowag a klientem, protistranou
nebo tfeti stranou (riziko soudnich spor();

o Riziku ztradt plynoucich z nevhodnych internich procesd nebo selhani v disledku lidskych
pochybeni nebo vnéjsich udalosti;

o Finan¢nim dopadlim méné efektivni kontroly cinnosti v dlsledku zvysené sloZitosti
organizace, v dlsledku nasi geografické expanze, fuzi, novych partnerstvi, akvizic, novych
produktd atd.;

o Sankcim, jeZ by byly spole¢nosti Eurowag uloZeny z ddvodu nedodrZeni jakéhokoliv aktudiniho
regulacniho ustanoveni nebo rozhodnuti, které je povinna provést.

Pfedstavenstvo je v kone¢ném dusledku odpovédné za rizika souvisejici s dodrzovanim predpist, ktera
Skupina podstupuje, zatimco vykonny vybor (Executive Committee) si ponechdvd manazerskou
odpovédnost za zavadéni vhodnych systémd, procesd a kontrolnich mechanismd pro identifikaci a
fizeni téchto rizik. Vykonny vybor je rovnéZ odpovédny za sledovani zavérd a doporuceni Useku
Compliance a pfipadné provadéni napravnych opatreni. Skupina musi své ¢innosti realizovat v souladu
s platnymi zadkony, pravidly, pfedpisy a pfi toleranci rizik stanovené predstavenstvem za Ucelem fizeni
rizik souvisejicich s dodrZovanim predpisG. PFi realizaci svych Cinnosti je Skupina vystavena rizikiim
souvisejicim s dodrzovanim predpis(, kterd jsou neodmyslitelnou soucasti podnikani a kterd tak musi
byt zohlednéna pfi vytvareni a/nebo realizaci obchodni strategie Skupiny. Ocekava se, Ze posuzovani /
feSeni rizik souvisejicich s dodrzovanim predpist bude komplexni a zaloZzené na mire rizika, aby bylo
mozné vypracovat a zavést vhodna opatreni k jejich zmirnéni.



PUsobnost oddéleni Compliance

Plsobnost oddéleni Compliance se tykad rizik souvisejicich s dodrZovanim zakon(, predpist a
standard(, které jsou specifické pro dané odvétvi ¢i subjekty spolecnosti Eurowag, pripadné jsou takto
oznaceny oddélenim Compliance skupiny Eurowag. Nevztahuje se na vSechny zdkony, predpisy ci
standardy.

Plsobnost oddéleni Compliance zahrnuje ndsledujici oblasti (hlavni oblast Compliance)

1. Eticky kodex (pro zaméstnance, dodavatele)

Prani penéz a financovani terorismu

Rizeni rizik podvodd

Boj proti korupci a Uplatkarstvi

Ochrana osobnich Udajd (oddéleni Compliance zajistuje dodrzovani ochrany osobnich Udaju,
véetné funkce povérence Skupiny pro ochranu osobnich ddajud)

Strety zajmd

Ochrana oznamovatell

ZneuZiti trhu (antimonopolni opatreni, zneuZiti dominantniho postaveni)
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Trestni odpovédnost pravnickych osob
10. Komunikace s organy ¢innymi v trestnim fizeni
11. Fyzicka a technickd bezpecnost (mimo IT)

Kazda soucast hlavni oblasti Compliance se sklada z vlastniho souboru internich pravidel, postupd,
pokynd, specifickych opatfeni a nastrojl, véetné technologii, pouzivanych k fizeni specifickych rizik
souvisejicich s dodrZzovanim predpisd v téchto oblastech.

Mimo pUsobnost oddéleni Compliance je tzv. oblast rozsifené Compliance. Mezi priklady této oblasti
rozsifené Compliance patfi zaméstnanost, Ucetnictvi a dané, licence, informacni technologie, ¢erpaci
stanice, platebni sluzby nebo sprdva a fizeni spole¢nosti. Pfedpisy pro oblasti rozsifené Compliance
vydavaji, udrzuji a podrobné kontroluji pfislusnd oddéleni. PFislusné oddéleni je to, jehoZ béina
¢innost s pfislusnym tématem Compliance nejvice souvisi. V pfipadé pochybnosti nebo diskuse mezi
oddélenimi musi vedouci pracovnik, jenz je (byt nepfimo) odpovédny za viechna zUcastnéna oddéleni,
rozhodnout, které z nich je pfislusné. V souvislosti s predpisy oblasti rozsifené Compliance mize
prislusné oddéleni pozadat o konzultaci oddéleni Compliance.
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5. Role a odpovédnosti

Predstavenstvo

Vzhledem k rlznym aspektdm rizik spolecnosti Eurowag souvisejicich s dodrzovanim predpis(
predstavenstvo pfijimd, udrZuje a pravidelné reviduje tuto Politiku a dohliZi na jeji provadéni. Zajistuje,
aby byla vidy zavedena vhodna politika upravujici dodrzovani predpist pro Ucely Fizeni rizik v této
oblasti a aby vrcholové vedeni s pomoci pracovniki oddéleni Compliance ucinné a rychle fesilo
pripadné problémy souvisejici s dodrzovanim predpisC.

Vybor pro audit a fizeni rizik (Audit and Risk Committee - ARCo)

ARCo — V souladu se svym mandatem ma Vybor pro audit a fizeni rizik za Ukol dohlizet na provadéni
této Politiky a Ctvrtletné prezkoumadvat primérenost a ucinnost Useku Compliance. Rovnéz bude
pfezkoumavat pfipadné nedostatky v dodrZovani predpist a pfijimat vhodnd napravna opatteni.
Prostfednictvim ARCo bude predstavenstvu predkldddana podrobnd vyrocni zprava o dodrzovani
predpisy.

Vykonny vybor (Executive Committee - ExCo)

Vykonny vybor si ponechava konecnou odpovédnost za dodrzovani platnych zdkonl, predpist a

etickych standard(. Nese tak odpovédnost za dohled nad fizenim rizik souvisejicich s dodrZzovanim

predpist. Vykonny vybor zajistuje provadéni této Politiky v ramci Skupiny. Vykonny vybor:

e Zajistuje, Ze existuje vhodna politika upravujici dodrzovani predpisd pro fizeni rizik v této oblasti,
pricem? zajistuje jeji provadént;

e Zajistuje, Ze vrcholové vedeni s pomoci Useku Compliance U¢inné a urychlené fesi pfipadné
problémy v oblasti dodrzovani predpisd;

e Zajistuje, Ze neexistuje Zadnd moznost stfetd zajm0 a cinnosti Useku Compliance podléhaji
nezavislému prezkumu;

e Kazdorocné prezkoumava Usek Compliance a zpravu Compliance o provadéni této Politiky.

Vrcholové vedeni

Vrcholové vedeni spole¢nosti Eurowag (,vedeni“) nese odpovédnost za provadéni a dodrzovani této
Politiky a jejich minimalnich standardd. Usek Compliance poskytuje podporu a soucinnost pfi plnénf
povinnosti vedeni v oblasti dodrZzovani predpisd. Vedeni tedy nese odpovédnost za zavadéni systémi,



politik a postupl fizeni podniku a za zajisténi pfiméreného ujisténi o tom, Ze je zabranéno porusovani
platnych pravnich a/nebo regulacnich standardd a povinnosti, a dale za zabezpeceni toho, Ze
podnikatelska ¢innost je vykonavdna v souladu s touto Politikou a platnymi vnitfnimi predpisy. Vedeni
je odpovédné za identifikaci a fizeni rizik souvisejicich s dodrZzovanim predpist prostfednictvim vsech
Urovni organizace. Jestlize je zjiSténo poruseni, vedeni pfijme pfislusnd napravnd nebo disciplinarni
opatreni.

za Ucelem fizeni rizik souvisejicich s dodrzovanim predpist bude vedeni:

a. Podporovat a prosazovat vysoké standardy bezuhonnosti tim, Ze pUjde dobrym prikladem;
Zajistovat, Ze je tato Politika provddéna a dodrZovana a Ze jsou prosazovany jeji minimalni
standardy;

c. Zajistovat, Ze vedouci pracovnici i zaméstnanci znaji, chdpou a dodrzuji standardy v oblasti
dodrzovani predpisu, které se jich tykaji, a Ze jsou pravidelné skoleni s ohledem na pouZivani
téchto standardd;

Rychle a Uc¢inné reagovat na vzniklé problémy v oblasti dodrzovani pfedpisd;

Podporovat aktivni spolupraci a zpétnou vazbu od vsech zaméstnancd, prficemz umozni otevienou
komunikaci - a to jak pro hlaseni moznych problém{ v oblasti dodrzovani predpist, tak pro dotazy
tykajici se problematiky dodrzovani predpis(;

f.  Formovat otevieny a vstficny pristup k Useku Compliance;

g. Hodnotit vedouci pracovniky a zaméstnance nejen na zakladé produkénich opatfeni, ale bude
rovnéz odménovat jejich schopnost proaktivné fidit rizika souvisejici s dodrzovanim predpis(;

h. Poskytovat pracovnikim Compliance dostate¢né zdroje, podporu vedeni a pfistup, ktery potrebuji
k odhalovani rizik souvisejicich s dodrzovanim predpisU;

i. Zapojovat Usek Compliance co nejdfive, jestlize bude zjistén potencidlni problém s dodrzovanim
predpisl, pfipadné podezieni na ngj;

j.  Aktivné zohlednovat doporuceni useku Compliance, aby bylo zajisténo, Ze viechny problémy jsou
rychle a uc¢inné feseny;

k. Zahrne do popisu prace zaméstnance ustanoveni o tom, Ze kazdy zaméstnanec nese odpovédnost
za dodrzovani predpis( ve své oblasti odpovédnosti.

Usek Compliance

Hlavnim Ukolem uUseku Compliance je proaktivné pomahat spole¢nosti Eurowag Uspésné vykondvat
jeji podnikatelskou ¢innost v souladu s externimi a internimi standardy. Usek Compliance je nezavisly
na provoznich a obchodnich jednotkach a je oddélen od Useku interniho auditu. Usek Compliance z
Sirsiho hlediska zahrnuje vSechny ¢asti popsané v této kapitole, avsak hlavni ¢ast tvori oddéleni
Compliance a sit osob odpovédnych za oblast Compliance (tzv. ,Compliance Champions”). Mezi
povinnosti a ¢innosti Useku Compliance (v striktnim slova smyslu) patfi:

1. Monitorovani zakonu, piedpist a standard(i: Monitorovani, analyza a popis téch zdkon(, predpis(
a standard(, které jsou podstatné a relevantni pro podnikdni a spadaji do hlavni oblasti
Compliance, z hlediska rizik souvisejicich s dodrzovanim predpisd.

2. ldentifikace a hodnoceni rizik: Identifikace a stanoveni priorit potencidlnich oblasti rizik
souvisejicich s dodrzovanim predpist vedoucich k poskozeni dobrého jména spolecnosti Eurowag,
pravnim ¢i regulaénim sankcim nebo finanénim ztratam.

3. Zmirfiovani rizik véetné standardl, postupl a pokynl: Promitnuti téchto rizik souvisejicich
s dodrZzovanim predpist do internich norem, postupt a pokynt v oblasti dodrzovani predpis(, aby
bylo zajisténo, Ze do proces(, kterymi se podnik fidi, budou zaclenény regulacni poZadavky, a aby
dochézelo k odhalovani, hlaseni a feseni pripadnych poruseni v oblasti dodrzovani predpisu.



4. Skoleni a vzd8lavani: Vytvareni, udrzovani a realizace pribéiného programu skolenf a vzdélavani v
oblasti dodrzovani predpisl, ktery by bylo vhodny pro konkrétni podnik (jednotku), a to s cilem
podpofit vhodnou kulturu dodrZovani predpist, povédomi a chdpani standardd, postupl a
pokyn( v oblasti dodrzovani predpisti a problematiky relevantni z hlediska dodrzovani predpist.

5. Poradenstvi: Proaktivni poradenstvi pro vedeni, vybory a zaméstnance s ohledem na veskera
rizika souvisejici s dodrzovanim predpisa.

6. Monitorovani rizik: Pribéziné monitorovani dodrzovani této Politiky, jejich minimalnich standard(
a platnych pravnich a regulacnich standardd a v pfipadé potreby pomoc pfi jejich prosazovani.

7. Redeni incident(: Hldseni a feeni incident( v oblasti dodrzovéni predpist — tedy iniciovani nebo
prosazovani prislusnych opatfeni (vedeni) a vypracovani ponauceni.

8. Sledovédni opatfeni: Sledovani opatfeni pfi reSeni vSech auditnich nebo regulacnich zjisténi
v oblasti dodrzovani predpisU, souvisejicich opatfeni a opatfeni iniciovanych vedenim.

9. Kontaktni misto: Zajistovani vztahl s regulacnimi organy s ohledem na rizika souvisejici
s dodrzovanim predpist a poskytovani pozadovanych zprav regulacnim organdm.

10. Reporting: Poskytovani pravidelnych informaci o vysledcich Useku Compliance (upozornéni na
klicova rizika, vyvoj a incidenty v oblasti dodrzovani predpist, véetné doporuceni pro nasledna
opatreni) vedeni, vyboru ARCo a pfedstavenstvu.

Pracovnici pro otazky dodrZovani predpist (Compliance Officers - CO)

Vedouci oddéleni Compliance na drovni Skupiny je vedoucim Useku Compliance i vedoucim oddéleni
Compliance. Tato osoba vykonava svéfené uUkoly pfimo nebo ve spolupraci s pracovniky pro otdzky
dodrZovani predpist (Compliance Officers) — jako pracovniky oddéleni Compliance — resp. jejich
prostfednictvim, a dale ve spolupraci se siti osob odpovédnych za oblast Compliance (Compliance
Champions), resp. jejich prostfednictvim. Vedouci oddéleni Compliance na tUrovni Skupiny odpovida za
hladké plsobeni a rozvoj Useku Compliance v ramci celé spolecnosti Eurowag a za dodrZovani
pravnich, regulacnich a dalSich souvisejicich pozadavk(d kladenych na Usek Compliance. Zaméstnanci
zajistujici povinnosti v oblasti dodrzovani predpisd musi mit potfebnou kvalifikaci, zkusenosti a
odborné i osobni dovednosti, které jim umozni Ucinné plnit jejich Ukoly. Aby tedy byli zaméstnanci
oddéleni Compliance efektivni, musi:

a. Mit postaveni, pravomoc a osobnost, ktera dokaze kohokoliv vhodnym a vyvazenym zplsobem
konfrontovat s ohledem na jakékoliv jedndni a je schopna resit jakékoliv mozné problémy;

b. Mit pfimy pfistup ke vSem provoznim cinnostem (véetné pristupu ke vsem dokumentdm), pokud
se domnivaji, Ze je to relevantni z hlediska Uc¢inného plnéni povinnosti v oblasti dodrzovani
predpisy;

c. Mit opravnéni navstivit vSechny jednotky za Ucelem provedeni kontroly, pokud to povaZuji za
nezbytné;

d. Mit mozZnost Ucastnit se jakéhokoliv jedndni (véetné vybor(), pokud se domnivaji, Ze je to
relevantni z hlediska ucinného pInéni povinnosti v oblasti dodrzovani predpis(;

e. Mit pfimy a neomezeny pristup ke vSem Urovnim vedeni v Utvarech, za které nesou odpovédnost;

f. Byt nezavisli na obchodnich ¢innostech, aby mohli své povinnosti vykonavat objektivné;

g. Mit k dispozici dostatecné financni a lidské zdroje k plnéni poZadavkd v oblasti dodrzovani
predpisy;

h. Mit schopnost a (procesni) pravomoc eskalovat pfipadné problémy na pfislusnou Uroven vedeni;

i. Mit pravo pozadovat primérenou spolupraci a soucinnost ze strany kazdého zaméstnance a
vedeni takového subjektu musi spolupraci a souc¢innost zajistit.



Vedouci oddéleni Compliance na urovni Skupiny je podfizen viceprezidentovi pro pravni zaleZitosti,
rizika a dodrzovani predpist (Legal, Risk & Compliance). Pracovnici na pozici Compliance Officer jsou
pak podFizeni vedoucimu oddéleni Compliance na Urovni Skupiny.

Sit osob odpovédnych za oblast Compliance (Compliance Champions)

Na zakladé této Politiky byla vytvorena sit osob odpovédnych za oblast Compliance (Compliance
Champions) v ramci celé spolecnosti Eurowag, a to v kazdé dcefiné spole¢nosti, pobocce nebo
obchodni jednotce. Kazdy vedouci dcefiné spolecnosti, pobocky nebo obchodni jednotky je
odpovédny za jmenovani osoby na pozici Compliance Champion v ramci své ¢asti (nejméné dvé osoby
na jeden subjekt) a za zajisténi toho, Ze tato osoba absolvuje pfisluSnou odbornou pfipravu a
pribézny rozvoj v oblasti Compliance a bude mit dostatecny prostor pro podporu Useku Compliance.
Tato sit osob na pozicich Compliance Champions slouZi jako jednotné kontaktni misto oddéleni
Compliance v konkrétnich castech spolecnosti Eurowag a jejim Ukolem je podporovat uUsek
Compliance pfi monitorovani a identifikaci rizik souvisejicich s dodrzovanim predpisd, zavadét vhodna
opatreni ke zmirnéni rizik, identifikovat potencidlni problémy a incidenty v oblasti dodrzovani
predpisl a poskytovat informace na podporu fizeni Useku Compliance a oddéleni Compliance.

6. Rizeni rizik souvisejicich s dodrZovanim predpist
Kultura dodrzovani predpist (Compliance Culture)

Vykonny vybor (ExCo) zajistuje rozvoj a zavadéni silné kultury dodrZovani predpisd v celé skuping,

pficemZ odpovédnost pak nese predstavenstvo. Toho je dosahovdno rlznymi zplsoby, napfiklad:

e Nastaveni a zavedeni pfimérenych toleranci rizik souvisejicich s dodrzovanim predpis(;

e Podpora jednotlivych soucasti a vyhod silné kultury dodrZzovani predpisll - ,strategie udavana
shora”;

e Posilovani ,strategie uddvané shora” prostfednictvim pfimého jejiho prosazovani ze strany
vedoucich pracovnikd - ,strategie udavana ze stfedu”;

e Zajisténi vhodnych program( odborné pfipravy a zvySovani povédomi, které by vedoucim
pracovnikiim a zaméstnanclm umoznily trvale jednat v souladu s predpisy;

e Udrzovani ucinnych motivacnich procest a postupl odménovaci, které by posilovaly etické
chovani;

e (Odstranovani prekazek etického chovani (napf. oznamovani moznych poruseni, systémy, nastroje
a dalsi faktory na pracovisti);

e UdrZovani ucinné spravy a fizeni pro dohled nad riziky v oblasti dodrzovani predpisl a jejich
potirani;

e Vytvareni a udrzovani ucinnych nastrojl pro fizeni rizik, které by umoznily fizeni rizik souvisejicich
s dodrzovanim predpisu.

Odpovédnost za dodrZovani predpisli nesou vsichni zaméstnanci spole¢né, a to bez ohledu na jejich

postaveni ve Skupiné. Silnd kultura dodrzovani prfedpist znamena, Ze vsichni zaméstnanci a vSechny

ostatni fyzické ¢i pravnické osoby, jeZ jednaji za Skupinu nebo jejim jménem, chapou rizika souvisejici

s dodrzovanim predpis(, kterd jsou relevantni pro jejich prislusné role, pricemz disponuji opravnénim

podnikat aktivni kroky k zajisténi toho, aby Skupina i nadale dodrZovala platné zakony, pravidla a

pfedpisy. To je zdkladni soucasti celkové zdravé podnikatelské kultury Skupiny, jak je uvedeno

v Etickém kodexu. Silna kultura dodrzovani predpisi zacind u prvni linie obrany, pficemz je umocnéna

ramcem dodrzovani predpis stanovenym druhou linii obrany. Silné vedeni ze strany predstavenstva a



vykonného vyboru (ExCo) ma zdsadni vyznam pro podporu povédomi a pro zpUsobilost zaméstnanc,
ktefi tak mohou Fadné vykonavat svou praci v souladu se zasadami a postupy Fadného fizeni rizik.

Zaméstnanci v fidicich funkcich maji zvlastni odpovédnost za podporu silné kultury dodrZovani
predpis v ramci svych tymi. Rozhodovaci procesy by meély podporovat Sirokou skalu nazorq,
umoziovat zpochybrovani stdvajicich postupl a podnécovat konstruktivni a kriticky pfistup.
Zaméstnanci maji pravo uprednostriovat dodrZzovani predpisd a oteviené a konstruktivné upozorriovat
na mozné problémy, pfi¢emz budou za své jednani zodpovédni.

Ramec v oblasti dodrZovani predpist (Compliance Framework)

Usek Compliance vytvaFi a udrzuje nezavisly fidici rdmec pro fizeni rizik souvisejicich s dodrzovanim
predpisG. Ramec Compliance vyjadfuje pfistup daného Useku k identifikaci, méreni, fFizeni,
oznamovani a eskalaci rizik, kterd mohou mit podstatny dopad na realizaci strategie Skupiny. Tento
rdmec zahrnuje strategii a program v oblasti dodrzovani predpisli, ochotu podstupovat rizika
souvisejici s dodrzovanim predpist (na zakladé rozhodnuti pfedstavenstva), struktury spravy/fizeni a
vyborl, soubor internich pravidel a smérnic v oblasti dodrzovani predpisi a procesy a systémy
podporujici ucinné fizeni rizik souvisejicich s dodrzovanim predpisti. Ramec Compliance se opird o
schopnosti svych zaméstnancl a silnou kulturu dodrZovani predpist. Klicovou soucasti tohoto ramce
je pak jasné vymezeni roli a odpovédnosti za fizeni rizik souvisejicich s dodrzovanim predpisd.

Skupina funguje v ramci prostiedi vnitini kontroly zaloZzeného na modelu t¥i linii obrany. V tomto
modelu pak oddéleni Compliance na urovni skupiny, jakozto druha linie obrany:
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e Stanovuje ramec pro fizeni rizik souvisejicich s dodrzovanim predpisU;

e Poskytuje poradenstvi ohledné dostatecnych proces( fizeni a kontrol pro tato rizika;

e Kontroluje dodrzovani zakonU, pravidel a predpisd; a

e Zajistuje nezavisla hldseni a eskalaci problémd predstavenstvu a vykonnému vyboru (ExCo).

Prvni linie obrany nese odpovédnost za fizeni rizik souvisejicich s dodrZzovanim predpist a odpovida za
identifikaci, hodnoceni, fizeni a oznamovani téchto rizik a problému v souladu s touto Politikou.

COMPLIANCE
CULTURE & FRAMEWORK

Prevention

Coordination and
Information Sharing

Correction

D .
& Improvement etection

Incident
Management

<: Risk Appetite :>

Ramec Compliance predstavuje soubor procesl a nastrojd pro fizeni rizik souvisejicich s dodrzovanim
predpist, které maji byt vyuzivany ze strany podnik(, vedeni a Useku Compliance spolec¢nosti Eurowag
pro fizeni rizik souvisejicich s dodrzovanim predpist. Jeho soucasti jsou slozky popsané dale v této
kapitole. Pro zmirnéni rizik souvisejicich s dodrzovanim predpis uplatfiuje Usek Compliance strategii a
program v oblasti dodrZovani predpisd vyuZivajici pristup zaloZeny na mife rizika, pficemz dlraz je
kladen spiSe na prevenci rizik nez na jejich odhalovani, Setfeni a ndpravna opatreni. Na druhou stranu
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vSak nelze véem rizikim zabranit. Pokud se potencidini rizika proméni ve skute¢ny incident, vyuZije
spolecnost Eurowag veskera opatreni, kterda dana rizika zmirni a snizi potencidlni ztraty. Jestlize ke
ztraté jiz doslo, budou prijata veskerd opatfeni k minimalizaci vyznamnych dopad( daného incidentu.
Program Compliance bude podléhat dohledu pfedstavenstva a vybor( ARCo a ExCo, aby bylo zajisténo
odpovidajici pokryti napfi¢ podniky a koordinace mezi funkcemi fizeni rizik.

Hodnoceni rizik souvisejicich s dodrzovanim predpist

Oddéleni Compliance na drovni Skupiny ve spolupraci s osobami odpovédnymi za oblast Compliance
(Compliance Champions) provadi hodnoceni rizik souvisejicich s dodrzovanim predpist. Pro ucinné
hodnoceni inherentnich a zbytkovych rizik souvisejicich s dodrZzovanim predpist pouzivd oddéleni
Compliance na Urovni Skupiny metodiku hodnoceni rizik, kterou vytvofil a udrzuje uUsek Fizeni rizik
(Risk). Hodnoceni rizik souvisejicich s dodrzovanim predpist slouzi k urceni priorit pro zaméreni
monitorovacich, testovacich, skolicich, poradenskych a asistenc¢nich ¢innosti realizovanych oddélenim
Compliance na urovni Skupiny s cilem zmirnit rizika souvisejici s dodrZzovanim predpisd. V pripadé
potreby - napf. v souvislosti se zménou predpist nebo vyznamnou provozni ¢i technologickou zménou
- Ize provadét ad hoc hodnoceni rizik souvisejicich s dodrzovanim predpis(.

Identifikace a hodnocenf rizik souvisejicich s dodrZzovanim predpisG: Kazdy subjekt nebo obchodni
jednotka spole¢nosti Eurowag - pod vedenim a dohledem oddéleni Compliance na Urovni Skupiny —
ma povinnost kazdoroc¢né provadét identifikaci a hodnoceni rizik souvisejicich s dodrzovanim predpist
(,hodnoceni rizik souvisejicich s dodrzovanim predpis(“). Cilem téchto Cinnosti je:

a. Prezkoumavat a identifikovat potenciadlni oblasti rizik souvisejicich s dodrzovanim predpisd,
stanovovat jejich priority a poskytovat poradenstvi ohledné vhodnych standard(, postupl a
fesent;

b. Prezkoumavat a/nebo identifikovat poruseni zdkon(, predpist nebo standard( ze strany klient(
(nebo spriznénych tretich stran);

c. Prezkoumavat a/nebo identifikovat podvodné nebo jiné protipravni jednani, jako? i jiné jednani,
které neni v souladu s internimi zdsadami, hodnotami, standardy a pokyny spolecnosti Eurowag.

Hodnoceni rizik souvisejicich s dodrzovanim predpisd je zasadni soucasti ramce Compliance.
Hodnoceni rizik souvisejicich s dodrZzovanim predpist se zaméruje jak na probihajici rizika, ktera se
v ramci daného subjektu nebo podnikatelské jednotky bézné vyskytuji, tak na predvidani novych rizik,
ktera vznikaji v ddsledku novych zédkon( ¢i predpist, nové ¢innosti subjektu nebo podniku (jednotky),
pfipadné ménicich se standard( v rdmci obcanské spolecnosti nebo podnikatelského prostredi. Zprava
o celkovém hodnoceni rizik souvisejicich s dodrzovanim predpist obsahuje vycet klicovych rizik a
opatfeni, kterd maji byt pfijata ke zmirnéni téchto rizik, schvalenych vykonnym vyborem (ExCo) a
predstavenstvem. Vystupy z hodnoceni rizik souvisejicich s dodrzovanim predpisi a schvalend
opatreni slouZi jako vstup pro strategie a programu v oblasti dodrzovani predpis(.

Strategie a program v oblasti dodrZovani predpist (Compliance Strategy / Program)

Oddéleni Compliance na urovni Skupiny ma povinnost vypracovat a zavést strategii a program
Compliance, kde budou stanoveny jeho pldnované Cinnosti véetné harmonizace se strategickym
obchodnim planem Skupiny. Strategie a program Compliance jsou zaloZzeny na rizicich a podléhaji
dohledu vedouciho oddéleni Compliance na Urovni skupiny, aby bylo zajiSténo odpovidajici pokryti
napfic¢ vsemi oblastmi podnikani a koordinace s ostatnimi Useku v oblasti rizik a dohledu/kontroly. Na
zakladé identifikace a hodnoceni rizik pak Usek Compliance:
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1. Stanovi vhodna opatfeni ke zmirnéni kli¢ovych rizik, véetné jasnych standard(, postupl a pokynd
nebo technologii, které maji byt zavedeny;

2. Bude poskytovat poradenstvi, zlepSovat nebo pomahat pfi zlepSovani ¢i zavadéni standardd,
postupl a pokyn(, a to i tim, Ze pozada ucastniky podnikani o jejich vstupy a pozadavky;

3. Zacleni specifické pozadavky mistniho zdkonoddarce, regulatora nebo interniho ¢i externiho
auditora, které jesté nejsou zahrnuty v podnikovych poZadavcich.

Pokud nastane urcitd situace, kterd vyzaduje zapojeni Useku Compliance, neomezuji se cinnosti
tohoto Useku pouze na analyzu situace, nalezeni fe$eni a poradenstvi pro vedeni. Usek Compliance se
musi danou zaleZitosti zabyvat, dokud nebude zcela implementovdno uspokojivé feseni. VSechna
opatreni Useku Compliance realizovana za Ucelem zmirnéni dopadd rizik, ktera jsou uvedena vyse v
bodech 1 aZ 3, budou zohlednéna v dlouhodobé strategii Compliance a zachycena v ramci programu
Compliance. Strategii a program Compliance vytvafi Usek Compliance, schvaluje je vykonny vybor
(ExCo), pficemz jsou rovnéz predkladany vyboru ARCo a predstavenstvu.

Prevence rizik souvisejicich s dodrzovanim predpist: odborna pfiprava a osvéta

Oddéleni Compliance na urovni Skupiny zajistuje prislusna Skoleni a vzdélavani o rizicich souvisejicich
s dodrzovanim predpist. S pomoci oddéleni lidskych zdrojd pak oddéleni Compliance na Urovni
Skupiny wvytvari, udrzuje a provadi program prtbéZné odborné pfipravy a vzdéldvani v oblasti
dodrZovani predpis(, ktery je vhodny pro konkrétni oblast dodrzovani predpis( a cilovou skupinu, a to
s cilem podpofit vhodnou kulturu dodrzovani predpist, povédomi a pochopent:

Standardd, postup( a pokynt v oblasti dodrzovani predpis(;

Zakon( a predpisl souvisejicich s riziky v oblasti dodrzovani pfedpis(;

Role zaméstnance v ramci procesu dodrzovani predpist (zajistovani shody);

Klicovych rizik souvisejicich s dodrzovanim predpisl, kterd by mohla mit dopad na podnik

(jednotku) a/nebo Skupinu;

5. lJak, kdy a na koho se obratit v pfipadé potfeby konzultaci v otazkdch dodrZovani predpist a
hldseni pripadnych problém( v oblasti dodrZovani predpisd;

6. Dusledkl nedodrzeni platnych pravidel v této oblasti;

7. Dostupnou dokumentaci v oblasti dodrZzovani predpist a odbornych znalosti prislusnych oddéleni.

o e

Program odborné pripravy a vzdélavani v oblasti dodrzovani predpist je rozdélen do 4 typt Skoleni:

1. Obecnd odbornd pfiprava a vzdélavani pro vsechny zaméstnance (probihd online formou a
zahrnuje vSechny zakladni oblasti dodrZovani predpisd).

2. Specializovana odborna pfiprava (podrobnéjsi skoleni pro zaméstnance, ktefi pracuji v rizikové
citlivéjsich nebo sloZitéjsich Usecich, pfipadné se specializuji na konkrétni procesy; probihd online
formou nebo osobné prostrednictvim MS Teams).

3. Hloubkovad odborna pfiprava a Skoleni na miru (osobni Skoleni pro funkce rlznych specialistd;
poskytuje oddéleni Compliance na Urovni Skupiny prostfednictvim MS Teams; tato Skoleni budou
vice zamérena na specifické a praktické aspekty prislusnych procest).

4. Odbornd pfiprava na vyzadani (zajistuje oddéleni Compliance na Urovni Skupiny prostfednictvim
MS Teams, pfipadné pfimo na misté, a to na zakladé poptavky vedeni a se zamérenim na
konkrétni témata).

Usek Compliance zajisti, aby véem zaméstnanctim byly vzdy k dispozici pokyny tykajici se spravného
chovani. Oddéleni Compliance na urovni Skupiny je rovnéZz odpovédné za zajiStovani specifické
odborné pripravy pro vedeni o spravnych postupech pfi fizeni rizik, na kterd dohlizi oddé&leni
Compliance na drovni Skupiny.
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Prevence rizik souvisejicich s dodrzovanim ptedpist: poradenstvi

Oddéleni Compliance na urovni Skupiny poskytuje nezavislé poradenstvi a sou¢innost predstavenstvu,
vykonnému vyboru (ExCo), vedeni a prvni linii obrany a dale:

e Se Ucastni prislusnych vybord, pokud jde o odpovédnost za fizeni rizik souvisejicich s dodrzovanim
predpisl, povinnosti, mozné problémy ¢i sporné body;

e Poskytuje poradenstvi s ohledem na opatfeni, kterda maji byt pfijata pro zajisténi dodrZovani
zakond, pravidel a predpis(, a sleduje jejich provadéni;

e Poskytuje nezavislé poradenstvi prvni linii obrany s ohledem na to, zda jsou kazdodenni obchodni
¢innosti a/nebo kontrolni mechanismy v souladu se zakony, pravidly a predpisy;

e Ma pravo kriticky hodnotit (konfrontovat) prvni linii obrany v pfipadech, kdy rozhodnuti, opatreni
nebo Cinnosti nejsou v souladu s platnymi zakony, pravidly a pfedpisy.

Pracovnici pro otazky dodrzovani predpist (Compliance Officers) mohou zasahovat do rozhodnuti,
opatreni nebo c¢innosti provadénych prvni linii obrany, které predstavuji riziko nedodrzeni predpist, a
mohou je dale eskalovat. Je zcela zdsadni, aby Usek Compliance dilsledné prichazel s vhodnymi
feSenimi problémU a aby v této souvislosti zohledrioval souvisejici obchodni otdzky a zaroven plné
respektoval regula¢ni omezeni.

S oddélenim Compliance na urovni Skupiny jsou konzultovana dulezita rozhodnuti, procesy, vyznamné
zmeény (véetné systém() a schvalovani novych a pozménénych produkta.

e Pokud ma Skupina v planu prijmout dllezitd rozhodnuti, realizovat zdsadni zménové projekty,
strategické iniciativy, uvést na trh produkty a provést vyznamné transakce, je nutné pfislusné
skutecnosti projednat s oddélenim Compliance na drovni Skupiny. Oddéleni Compliance na Urovni
Skupiny pak mUZe rizika souvisejici s dodrzovanim predpis( eskalovat na pfislusné férum spravy a
fizeni.

e Oddéleni Compliance na Urovni Skupiny poskytuje dohled a poradenstvi pfi vyvoji a pravidelném
prezkoumavani opatreni Skupiny v oblasti spravy a fizeni produktl s cilem odhalit pripadna rizika
nedodrzeni regulacnich povinnosti. Oddéleni Compliance na Urovni Skupiny musi byt zapojeno do
schvalovani vsech novych produktl nebo vyznamnych zmén stavajicich produktl, procesd di
systému, jakoZ i do procesu pravidelného prezkumu.

e Pokud néktera zvlastnosti ¢i funkci nového nebo stavajiciho produktu vyvolava obavy (véetné
mozného poskozeni dobrého jména Skupiny), maji pracovnici pro otazky dodrZovani predpis(
(Compliance Officers) pravo eskalovat tuto skutecnost na prislusny organ dohledu. Dany vlastnik
produktu (odpovédna osoba) musi oddéleni Compliance na Urovni Skupiny poskytnout pfimérené
informace o novych ¢i pozménénych produktech, aby si oddéleni Compliance na urovni Skupiny
mohlo vytvofit nazor na Urovenl podstupovaného rizika a na to, zda je v souladu s regulacnimi
pozadavky.

Prevence rizik souvisejicich s dodrzovanim predpisl: spoluprace a koordinace

Oddéleni Compliance na urovni Skupiny spolupracuje s pravnim oddélenim na udrovni Skupiny,
persondlnim oddélenim na Urovni Skupiny, oddélenim Fizeni rizik na urovni Skupiny a oddélenim
interniho auditu na drovni Skupiny. Rozsah cinnosti oddéleni Compliance na Urovni Skupiny vyZaduje
Uzkou spolupraci s pravnim oddélenim na urovni Skupiny, personalnim oddélenim na urovni Skupiny,
oddélenim Fizeni rizik na Urovni Skupiny a pripadné i s oddélenim interniho auditu na Urovni Skupiny.
Oddéleni Compliance na Urovni Skupiny a oddéleni fizeni rizik na Urovni Skupiny za ucelem plnéni
svych Ukoll spolupracuji a vyménuji si informace. Sdileni informaci o relevantnich incidentech,
porusenich, zjisténich a/nebo pfipominkdch mezi oddélenim Compliance na Urovni Skupiny a
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oddélenim fizeni rizik na Udrovni Skupiny je nutnd k zajisténi Uplnosti procestl reportingu a
rozhodovani. Oddéleni Compliance na drovni Skupiny funguje jako nezavisly Usek, avsak je zde Uzka
spoluprace a soucinnost s oddélenim Fizeni rizik na urovni Skupiny na vytvareni, vedeni a
zdokonalovani podnikového fizeni rizik (v rozsahu, v jakém ma dopad na fizeni rizik souvisejicich
s dodrZzovanim predpist), aby bylo mozné prislusna rizika ucinné identifikovat, hodnotit, fidit a hlasit.

Prevence rizik souvisejicich s dodrzovanim predpist: vyuzivani dat a technologii

Usek Compliance v pfipadé potieby vyuZivd k U&inné prevenci rizik souvisejicich s dodrzovanim
predpist interni a externi data, databaze a pokrocilé technologie, zejména:

o Cerné listiny (napf. fyzickych a pravnickych osob), které se pouZivaji v ptisludnych procesech
(Uvérové riziko, nakup, boj proti prani penéz a provérovani partnerd — Poznej svého klienta (KYC) /
hloubkova kontrola klienta, vymahani pohledavek, nastup zaméstnanc();

e Dukladné provozni kontroly rizikovych procesl (napr. silnd autentizace, strojové uceni a
prediktivni analyza) s pravidelnou kontrolou a oddélenim povinnosti;

e Provérky (zédkaznik(l a dodavatelll) s cilem identifikovat pfipadné problémy tykajici se finanéniho
zdravi, vlastnictvi, mezinarodnich sankci, dobrého jména a bezlhonnosti, které mohou
predstavovat nepfijatelné riziko pro podnikani;

e  Provérky zaméstnancl pfi nastupu do zaméstnani a/nebo pfi zméné odpovédnosti zaméstnancl.

’

Detekce incidentl v oblasti dodrZzovani predpisu: kanaly pro hlaseni

Pravo (ale i povinnost) hldsit incidenty tykajici se dodrZovani pfedpist ma kazdy zaméstnanec, ktery se
maze vyjadrit, pokud ma pocit, Ze ma dlvod domnivat se, Ze urcita situace neni v souladu s pravidly,
jimiz se Fidi vykon obchodnich ¢innosti spolecnosti Eurowag. Zaméstnanci mohou toto pravo uplatnit
v ramci svych pracovnich povinnosti, a to s ohledem na vSechny skutecnosti, se kterymi se pfimo i
nepfimo seznami. Toto pravo musi byt vykonavano odpovédné, nemélo by byt zneuzivano a jeho
vykon by nemél druhé ocernovat. Oznameni by méla byt podavéna pisemné a doporucuje se, aby se
autor identifikoval, nicméné jsou pfijimana i anonymni ozndmeni. Informace vSak mohou byt
predavany i Ustné. Pracovnik pro otazky dodrzovani predpisG (Compliance Officer), kterému
zaméstnanec oznami potencialni nesoulad, danou zalezitost pfisné dlvérné prosetfi, pokud je to
slucitelné s poZadavky Setfeni.

e Jsou zavedeny a komunikovany kandly pro hlaseni incidentl v oblasti dodrzovani predpist. Je
zfizena horka linka pro oznamovani moznych poruseni (SpeakUp) -
https://.eurowag.integrityline.com - pro pfipady poruseni predpisd a podporu v¢asného hlaseni
podezfeni na problémy. Tato horkd linka slouzi jako obecny kandl pro hldseni, ale hlaseni Ize
podavat i alternativnimi cestami (e-mailem, Ustné, dopisem nebo osobné). Interni i externi
subjekty musi mit k horké lince pro hlaseni pripadld poruseni predpisd snadny pfistup. Z
technického hlediska se horka linka pro oznamovani poruseni fidi pozadavky a minimalnimi
standardy definovanymi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

e Jsou stanoveny jasné povinnosti v pfipadé poruseni rizik souvisejicich s dodrzovanim predpist a
vstupy z rdznych linek pro hlaseni voblasti dodriovani predpis jsou koordinovany
prostfednictvim kanalu pro hlaseni i prostfednictvim Useku Compliance.

e  Existuji postupy a dohody s riznymi zicastnénymi stranami (napf. HR) pro pfijimani, uchovavani a
vysetfovani stiznosti, pficemz informace o vyfizovani stiznosti jsou v pripadé incidentu v oblasti
dodrZovani predpist radné predavany.
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Detekce incident( v oblasti dodrzovani predpist: vyuzivani dat a technologii

V souvislosti s procesy, u nichZ jsou inherentni rizika dodrzovani predpist vysoka, by spolecnost
Eurowag méla kromé kontrolnich mechanismU procesu detekce Ucinné vyuzivat analyzu dat, techniky
pribéZzného auditu a dalsi technologické nastroje k odhalovani podezielych aktivit. Analyza dat by
méla vyuzivat technologie k identifikaci anomalii, trend a ukazatel( rizik v rédmci velkého souboru
udalosti (napf. transakci). Nastroje pro rozpozndvani vzorc( incident(, pfi nichZ se porovnavaji
skute¢né vysledky s ocekdvanymi vysledky hleddnim neobvyklych transakci, které neodpovidaji
oCekavanému vzorci, je nutné pouZivat vidy, kdyZ je to mozné, a to pfi zohlednéni poméru mezi
naklady a prinosy. Spole¢nost Eurowag musi interné zdokumentovat, popsat a vysvétlit jednotlivé
soucasti svych technik pro feseni incidentl v oblasti dodrZzovani predpisl a role a povinnosti vsech
zUcCastnénych stran. Zaméstnancim, dodavatelim a dalSim zlUcastnénym strandm by mélo byt
komunikovano, Ze je zavedena prevence incidentl v oblasti dodrZzovani pfedpis(.

Vysetiovani incidentl v oblasti dodrzovani predpist

Oddéleni Compliance na urovni Skupiny odpovida za vedeni postoupenych vysetfovani incidentl v
oblasti dodrzovani predpist v rdmci celé Skupiny. Vyznamné incidenty v oblasti dodrzovani predpisd
jsou definovany jako udalosti v rdmci hlavni oblasti Compliance, které narusily integritu spole¢nosti
Eurowag a vedly k vyznamnému poskozeni dobrého jména, pravnim ¢i regulatornim sankcim nebo
finanénim ztratam, a to v dUsledku nedodrzeni platnych zakon(, predpisd a standard(. Oddéleni
strany zakaznik( a/nebo zaméstnancl a/nebo jiné hrozby pro bezihonnost Skupiny, které by mohly
Skupinu vystavit vyznamnému finanénimu riziku nebo riziku poskozeni dobrého jména, regulacni
kontrole nebo donucovacim opatfenim.

Aby spolec¢nost Eurowag mohla na incidenty v oblasti dodrzovani pfedpis fadné reagovat, hldsit je a
ziskat podnéty k potencialnim incidentdm v této oblasti, vyuziva koordinovany pfistup k vysSetfovani a
napravnym opatrenim. Z tohoto ddvodu musi byt vytvoren plan feseni incidentd v oblasti dodrzovani
predpisl, ktery je formalnim prostfedkem pro jasné stanoveni opatfeni pro feseni zjisténych nebo
potencialnich incidentl v oblasti dodrZovani predpist. Tento plan je postaven na nasledujicich
slozkach (vice podrobnosti je obsazeno v Politice upravujici feseni incidentd):

e Zavedeni protokolll o Setreni;

e Plan zahdjeni a rozsah Setfent;

e Sbér a ochrana dikaz(;

e Prezkoumani a uzavieni vysetfovani (vSechny incidenty v oblasti dodrZovani predpisd jsou
zachyceny v databdzi incidentd v oblasti dodrZzovani predpist);

e Hlaseniincidentl v oblasti dodrzovani predpis(.

Oddéleni Compliance na urovni Skupiny musi mit zajistén pristup ke viem informacim potfebnym k

pInéni svych povinnosti.

e (Oddéleni Compliance na Urovni Skupiny musi mit pfistup ke viem relevantnim informacim z celé
Skupiny, aby mohlo plnit své povinnosti, a musi mit prdvo z vlastni iniciativy komunikovat
s jakymikoliv zaméstnanci v rdmci Skupiny.

e (Oddéleni Compliance na uUrovni Skupiny zachazi se vsemi informacemi ddvérné, Setfeni provadi
zcela diskrétné a v souladu s obecnymi pravidly ochrany osobnich Udaji (GDPR).

e \ySetfovani by mélo probihat v souladu s platnymi zdkony a pravidly upravujicimi sbér informaci a
vyslechy svédkd.
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e Vysledky vysSetfovani budou poskytovédny vyhradné osobam (resp. projednavany vyhradné
s osobami), které maji legitimni ddvod se s nimi seznamit.

Pokud se obvinéni tykaji oddéleni Compliance na urovni Skupiny, méla by byt preddna oddéleni

interniho auditu, pfi¢emz dohled by mélo zajistovat predstavenstvo, aby se predeslo pripadnému

stfetu zajma.

Kontroly v oblasti dodrzovani predpisti (monitoring) a ndpravna opatreni

Kontroly v oblasti dodrzovani ptedpisl pfedstavuji preventivni nebo napravnd opatfeni zamérena na
porusovani platnych zdkon(l, predpisl, vnitfnich smérnic a postupdl. Tato ¢ast stanovi pravidla pro
kontroly v oblasti dodrzovani pfedpisy, jejich obsah, rozsah a povinnosti zdc¢astnénych subjektd.

Oddéleni Compliance na urovni Skupiny provadi monitorovani a testovani rizik souvisejicich
s dodrZzovanim predpisti. Oddéleni Compliance na uUrovni Skupiny odpovidd za monitorovani a
posuzovani toho, zda jsou metody a postupy Skupiny vhodné pro identifikaci, fizeni a snizovani rizika
nedodrzeni platnych zakon(, pravidel a predpisti. Oddéleni Compliance na Urovni Skupiny rovnéz
odpovidd za testovani toho, zda ma Skupina zavedeny dostatecné a ucinné kontrolni mechanismy a
zda jsou opatfeni pfijata k odstranéni pripadnych nedostatkd uc¢innd. Pro stanoveni priorit
monitorovacich a testovacich aktivit se pouZivd pfistup zaloZeny na mife rizika, ktery vychazi
z regulacnich ocekavani, vysledkl hodnoceni rizik a dalSich relevantnich informaci.

Kontroly v oblasti dodrzovani predpist se déli na 1/ planované kontroly a 2/ ad-hoc kontroly nebo
kontroly souvisejici s incidenty. Plan kontrol v oblasti dodrzovani predpisd je souldsti strategie a
programu Compliance. Kontroly souvisejici s incidenty vyplyvaji ze skutecnych incidentl, ad-hoc
kontroly pak vyplyvaji z faktické situace, pfipadné vychézeji z pozadavkd vykonného vyboru ExCo nebo
pfedstavenstva. VSechny kontroly mohou byt provadény osobné, na déalku nebo je Ize provadét
formou samokontrol.

V pridbéhu roku jsou planovany 3 az 4 komplexni kontroly, které pokryvaji vsechny aspekty hlavni
oblasti Compliance a zaméruji se na konkrétni subjekt, obchodni jednotku nebo proces. Oddéleni
Compliance na urovni Skupiny uréi kontrolované subjekty, stanovi termin kontroly a typ kontroly a
pfizve dalsi ucastniky. Oddéleni Compliance na Urovni Skupiny informuje kontrolovany subjekt 1 mésic
pfed zahdjenim kontroly. Kontrolovany subjekt obdrzi pozvanku, pfislusné dokumenty, seznam
pozadavkll nebo dotazi a predpokladany casovy harmonogram. Kontroly souvisejici s incidenty
mohou probihat pribéiné, a to v reakci na pozadavky nebo pfi feseni aktualnich incident(.
Kontrolovany subjekt je povinen pIné spolupracovat. Nedostatecna spoluprace mize mit za nasledek
disciplinarni opatfeni, zejména pokud bude spole¢nost Eurowag pfedmétem regulacnich sankci nebo
vysSetfovani ze strany statnich organd. Vysledky pldnovanych kontrol a kontrol souvisejicich s
incidenty, véetné navrhu feseni a doporuceni, jsou predmétem vyroc¢ni zpravy o dodrZzovani predpisd.

Oddéleni Compliance na urovni Skupiny nese odpovédnost za sledovani opatreni pri feseni vsech:

e Regulacnich zjisténi a souvisejicich opatreni v oblasti dodrzovani predpisd;
e Opatreni vzeslych z kontrolnich ¢innosti v oblasti dodrzovani predpisd.

Vysledky kontrol v oblasti dodrzovani predpist provadénych oddélenim Compliance na drovni Skupiny
slouzi jako zpétna vazba pro kontrolované Utvary za Ucelem prezkumu kontrolnich mechanismd,
odstranéni nedostatk( kontrol a pfijeti napravnych opatfeni, aby se v budoucnu zabranilo opakovani
takovych selhdni/poruseni. U vSech typd kontrol oddéleni Compliance na uUrovni Skupiny doporudi
vedeni napravna nebo disciplindrni opatfeni a ponauceni, aby se prislusny subjekt mohl poucit z toho,
co se stalo, a byl schopen zavést kontrolni mechanismy, které jsou nezbytné k tomu, aby v budoucnu
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k takovému typu uddlosti nedoslo. Pfislusnd opatfeni budou zaznamendna v databdzi opatfeni
v oblasti dodrzovani predpist (Compliance Actions Steps).

Karta hodnoceni v oblasti dodrzovani predpisd (Compliance) hodnoti rozsah implementace ramce
Compliance a promita se do , semaforového” ukazatele (Cervena/oranzova/zelena), ktery informuje o
tom, zda jsou nutnd dalsi opatfeni, resp. zda maji byt zavedena.

Reporting

Oddéleni Compliance na urovni Skupiny s predchozim souhlasem predstavenstva kaZzdorocné
pfezkoumava, reviduje a upravuje Usek Compliance. Ocekdva se, Ze zpravy oddéleni Compliance na
Urovni Skupiny poskytnou jasny obraz o rizicich souvisejicich s dodrzovdnim predpisd a poznatky o
moznych strategickych podnikatelskych rizicich (ve vztahu k oblastem, u kterych zajistuje dohled
oddéleni Compliance na Urovni Skupiny). Zpravy oddéleni Compliance na Urovni Skupiny by mély
rovnéz popisovat implementaci a ucinnost kontrolniho prostfedi jako celku a poskytovat souhrn
identifikovanych rizik a opatfeni potfebnych ke sniZeni ¢i zmirnéni téchto rizik.

Musi byt vyhotovena vyro¢ni zprava o Useku Compliance a jeho selhanich/porusenich, klicovych
rizicich, vyznamnych udalostech, problémech, incidentech v oblasti dodrZovani predpisl, vyvoiji,
¢innostech atd., a to spolecné s ndpravnymi opatfenimi, kterd maji byt pfijata. Tato vyroc¢ni zprava pak
bude predloZena predstavenstvu a vyborim ARCo a ExCo. Vyrocni zprava by méla obecné zahrnovat
nasledujici aspekty:

e Shrnuti zjisténi a doporuceni oddéleni Compliance na Urovni Skupiny, véetné pochybeni, poruseni
a nedostatkd v organizaci v pfedchozim roce, naslednych ztrat a opatreni pfijatych k zamezeni
jejich opakovani.

e Seznam hlavnich regulac¢nich pokyn( vydanych v pfedchozim roce a kroky pfijaté k zajisténi jejich
dodrzovani.

e Rozsah postupl a procesl pro zajisténi dodrzovani predpisd.

e Prehled stiznosti, jejich reseni a pfipadnych klicovych trenda.

e Systém vnitini kontroly k minimalizaci rizika nedodrzovani predpis.

e Pokrok v odstrafiovani vyznamnych nedostatkd, na které poukazal interni ¢i povinny audit, a stav
realizace doporuceni v nich uvedenych.

o Jakékoliv dalsi poZadavky na reporting definované predstavenstvem, vykonnym vyborem (ExCo)
nebo konkrétnim regulacnim organem.

e Strategie a program Compliance za predchozi rok a na pFisti rok.

Ro¢ni hodnoceni oblasti AML — boje proti prani penéz (obsah definovany vyhldskou AML) pfedstavuje
zvlastni zpravu dle AML legislativy, ktera je rovnéz soucasti vyro¢ni zpravy o dodrzovani predpisl. Tato
zpréva slouZi regulovanému subjektu Eurowag — W.A.G. Issuing Services, a.s. - k plnéni zdkonnych
pozadavk( a zaroven poskytuje vedeni tohoto subjektu prehled o situaci v oblasti AML.

Kromé kompletni vyro¢ni zpravy o dodrZovani predpisd vedouci oddéleni Compliance na urovni
Skupiny vyhotovi:

e Ctvrtletni zpravu o dodrfovéni pfedpist, kterd bude Fesit aktudlni stav strategie Compliance,
véetné prehledu incident( v této oblasti a hlavnich problémU a nedostatkd zjisténych oddélenim
Compliance na urovni Skupiny. Tato zprdva je predkladdna vyboru pro zajisténi podnikani
(Business Assurance Committee) a vykonnému vyboru (ExCo);

e Ctvrtletni zpravu pro vedeni regulovaného subjektu Eurowag — W.A.G. Issuing Services, a.s. - 0
aktudlni situaci v tomto subjektu a o Urovni plnéni zdkonnych pozadavkd.

17



7. Zavér

Tato Politika plati pro vSechny subjekty Eurowag - dcefiné spole¢nosti, obchodni jednotky a pobocky.
Tuto Politiku musi rovnéz dodrzovat vSechny ostatni fyzické nebo pravnické osoby (napf. smluvni
partnefi, dodavatelé, konzultanti, zprostfedkovatelé, obchodni partnefi nebo spolecné podniky), které
jednaji za Skupinu nebo jejim jménem. Tato Politika plati pro vSechny zaméstnance spolecnosti
Eurowag a jeji nedodrzovani mlze vést k disciplinarnim opatrenim.
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