EVYVY -urowaac

Polityka zgtaszania nieprawidtowosci

Wi1asciciel / Opracowat: Przegladajacy: Zatwierdzone przez:
Jaromir Kadera Ondrej Jancarik Rada Dyrektorow
Kierownik ds. Zgodnosci Wiceprezes ds. Prawnych i 0 Komitet Wykonawczy
Zgodnosci 0 Podkomitet Wykonawczy:
Komitet ds. Zapewnienia Jakosci
Emma Copland Biznesu
Dyrektor ds. Zasobdéw Ll Wiceprezes:
Ludzkich (prosze, okresl)..................
Wersja: Data zatwierdzenia: Data wejscia w zycie:
Numer 1 12.09.2023 01.10. 2023
Rodzaj rozporzadzenia: Dotyczy:
Polityka Wszyscy pracownicy catej Grupy
O Dyrektywa W.A.G
O Instrukcja O Tylko wybrane podmioty W.A.G.:
(prosze, okreslic)..................
Niniejszy dokument ma na celu wdrozenie nastepujacej Polityka Zgodnosci Grupy
polityki/dyrektywy, ktérej jest podporzadkowany:

Klasyfikacja

Niniejszy dokument jest poufny i nie moze by¢ udostepniany klientom ani innym podmiotom
zewnetrznym.

Okres przechowywania

Przed zniszczeniem nalezy przechowywac przez okres 3 lat od momentu, gdy dokument
przestanie by¢ aktualny.



O €1 [ o] TSP SR STRT 3
2. DEFINICIE .eveeieecee e 3
B ZAKIES ettt ettt 4
3.1. ZaKIES OSODOWY ......ooiiiiiiii e 4
3.2, ZaKres MaterialNy .........ooiiii e 4
3.3. POZA ZAKIESEIM ... ..ottt ettt 4
/B 4= 1" To |V ool o1 (o] 1|V TR PRSP PRSI 5
4.1. Ochrona Os6b ZgtaszajgCyCh ... 5
4.2. Ochrona Osoby DOtKNIELE] .......cviiiieiie e 5
4.3. POUTNOSE ...ttt ettt et e et ettt 6
4.4, Ochrona Danych OSOBOWYCH ........c.ooiiiiiiiiiiee e 6
4.5, Przechowywanie dokumentacji raportOW .............oooveiviiiiiiiic e 6
5. Wyznaczone JednostKi i OSODY........coc.iiiiiiiiiiici e 6
5.1 Jedno Migjsce KONTAKEOWE. ........ccuiiiiiiiiiiie et 7
5.2. Dziat ZGOANOSCH GIUPY ....vviiiiieeiietie ettt ettt ettt et e e eae et e eneeenbe s 7
5.3. Dziat ZasobdW LudzKich GIUPY ........oooiiiiiiiii e 7
5.4. PrzypadKi SZCZEGOINE .......ccuviiiiiiecee s 7
ST o {0 ol To [V RSP POTRPR 8
6.1. Kanaty raportOWaANIA ........cvoiiiiiic e 8
6.2. WSEEPNA OCENE FAPOITU ....ovviiiiieee ettt e ettt e e e e e ettt e e e e e e e s ntanbreeeeeaeeene 8
6.3. SIEAZEWO ... 9
Dowdd 9
Mediacja 9
6.4. Zamkniecie i INfOrmMacja ZWIOTNE .........oooiiiiiiiieii ettt 9
7.  MONItOrowanie i FaPOrTOWENIE .........eeiiiiiie et e e eee e e 10
S T4 1 1T ] |V 2O U PR TTUOTPPPI 10



W Eurowag zobowigzujemy sie do tworzenia Srodowiska, w ktérym otwarta i szczera komunikacja jest norma, a
nie wyjatkiem. Nasza kultura wspiera to poprzez bycie wiernym naszym wartosciom i ich codzienne realizowanie
—zaréwno jako jednostki, jak i jako organizacja.

Jednakze z doswiadczenia wiemy, ze nawet najlepsze systemy mogg czasami zawiesc¢, a w takich sytuacjach wazne
jest posiadanie mechanizmoéow umozliwiajagcych osobom zgtaszanie nieprawidtowosci, aby mogty one zostaé
naprawione. Jesli uwazasz, ze ktos dopuscit sie jakiegokolwiek czynu naruszajgcego obowigzujgce przepisy lub
zasade prawidtowego postepowania w miejscu pracy, masz obowigzek zgtoszenia tego.

SpeakUp jest polityka, ktérg przyjelismy z tym celem na uwadze. Jak sama nazwa wskazuje, chcemy umozliwic¢
osobom zgtaszanie wszelkich naruszen naszego Kodeksu Postepowania, podejrzanych praktyk lub innych dziatan,
ktére sg nielegalne, korupcyjne, niebezpieczne lub zaniedbujgce i mogg zaszkodzi¢ organizacji, jej pracownikom,
klientom lub inwestorom.

SpeakUp zostat stworzony w celu zapewnienia ochrony kazdemu, kto zgtasza jakiekolwiek szkodliwe zachowania.
W koncu kultura oparta na otwartosci i uczciwosci moze istnie¢ tylko wtedy, gdy osoby wyrazajgce swoje obawy
mogg to robi¢ swobodnie, bez obawy o represje lub niesprawiedliwe traktowanie.
Mamy nadzieje, ze niniejsza polityka, opracowana w celu spetnienia wszystkich obowigzujgcych wymagan (w tym
dyrektywy UE 2019/1937, odpowiednich przepiséw lokalnych, miedzynarodowych standardéw oraz zasad tadu
korporacyjnego), pomoze nam wspdlnie sie rozwijac i stac sie inspiracjg dla innych.

1. Celecele

Niniejsza Polityka ma na celu zapewnienie wskazdwek dla Osdb Zgtaszajgcych w zakresie zgtaszania swoich obaw
do Wyznaczonych Jednostek lub Oséb na temat wszelkich podejrzeri dotyczacych niepozadanych zdarzen /
dziatan, ktére sg sprzeczne z prawem, politykami, zasadami i procedurami Eurowag lub mogg mie¢ negatywny
wptyw na dziatalnos$¢ lub dobrg reputacje Eurowag.

Celami niniejszej Polityki sa:

e Aby wspiera¢ kulture otwartosci, odpowiedzialnosci i uczciwosci,

e Zapewni¢ wszystkim osobom Srodowisko, w ktorym bedg mogty zgtaszaé, bez obawy o odwet, wiedzac lub
podejrzewajac naruszenie przez obecnych lub bytych pracownikéw lub partnerow kontraktowych, ktére
moze spowodowac straty finansowe lub szkody wizerunkowe albo zagrozenie dla Eurowag.

e W celu zwiekszenia swiadomosci, szczegdlnie wsrdd pracownikdw, menedzerdw na wszystkich szczeblach,
akcjonariuszy oraz partneréw kontraktowych, dotyczgcej funkcji Speak Up oraz zwigzanego z nig procesu,

e Aby umozliwi¢ kierownictwu wczesne poinformowanie o naruszeniach oraz podjecie odpowiednich dziatan,

e Aby zapewnié, ze wszystkie raporty zgodnie z niniejszg Politykg bedg scisle poufne oraz ze Eurowag
zobowiazuje sie do zajecia sie (jesli takie wystgpig) raportami, ktére zarzucajg dziatania odwetowe wobec
Oséb Zgtaszajacych,

e Aby zapewnic¢ Eurowag petng zgodnos$¢ z najnowszymi przepisami prawa w tej dziedzinie.

2. Definicje

e Naruszenie: czyn lub zaniechanie, ktdre narusza obowigzki natozone na Eurowag, pracownikéw Eurowag lub
kontraktowych partneréw Eurowag przez prawo, przepisy, standardy zawodowe, polityki wewnetrzne,
zasady i procedury albo [podwaza ich cel lub zamierzenie].

e Wyznaczona jednostka lub osoba: jest niezaleznym zespotem lub osobg — wybrang z dziatu zgodnosci grupy
oraz dziatu zasobdw ludzkich (w zaleznosdci od charakteru zgtoszonego naruszenia) do obstugi zgtoszen
zgtoszonych przez Zgtaszajgcego na podstawie niniejszej Polityki.

e  Eurowag: wszystkie podmioty, spotki zalezne oraz jednostki biznesowe nalezgce do grupy W.A.G payment
solutions PLC oraz W.A.G. payment solutions a.s.

e Dobra wiara: szczere przekonanie Zgtaszajacego, ze tres¢ Zgtoszenia Naruszenia jest prawdziwa i zostata
sporzadzona w interesie Eurowag, bez uwzgledniania osobistych korzysci oraz nieoparta na osobistych
urazach, jednakze nie jest konieczne, aby zgtoszenie dokonane w dobrej wierze okazato sie prawdziwe.

e Osoba zainteresowana: osoba fizyczna lub prawna, ktéra jest wymieniona w raporcie jako osoba, ktérej
przypisano naruszenie lub z ktérg ta osoba jest powigzana.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937

e Ochrona: wszelkie rozsgdne dziatania podjete przez Eurowag w celu zapewnienia poufnosci imienia
Zgtaszajacego oraz srodki wdrozone w celu ochrony Zgtaszajacych przed odwetem.

e  Proces SpeakUp: zgtoszenie przez kazdg osobe do Wyznaczonego zespotu Eurowag naruszenia oraz wszelkie
zwigzane z tym dalsze kroki zgodnie z niniejszg Polityka.

e Raport: Zarzut zgtoszony przez Zgtaszajacego o wystapieniu Naruszenia

e Reporter: osoba fizyczna zgtaszajaca Naruszenie do Dedykowanej Jednostki Eurowag. Rola Raportujacego
ogranicza sie wytgcznie do zgtaszania Naruszenia; nie bedzie on uwazany za $ledczego ani nie bedzie naktadat
ani wdrazat odpowiednich dziatart naprawczych, ktére mogg by¢ konieczne w danej sytuacji.

e Odpowiedz odwetowa: jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie dziatanie dyskryminujace, odwetowe lub
nekajgce podjete wobec Osoby Zgtaszajgcej, przez jakakolwiek osobe, w zwigzku z zgtoszeniem Naruszenia.

3. Zakres

3.1. Zakres osobowy

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do wszystkich Oséb Zgtaszajgcych, ktére uzyskaty informacje — nie tylko w
zwigzku z wykonywang pracg — na temat Naruszen.

Srodki majace na celu ochrone Oséb Zgtaszajacych maja réwniez zastosowanie, o ile jest to odpowiednie, do

e osoby trzecie zwigzane z Zgtaszajgcym, ktére mogtyby doznac represji w kontekscie zawodowym, takie jak
wspotpracownicy lub krewni Zgtaszajacego,

e podmioty prawne, ktére zgtaszajgcy posiadajg, dla ktérych pracujg lub sg w inny sposdb powigzane w
kontekscie zwigzanym z praca.

3.2. Zakres materialny

Niniejsza Polityka okresla minimalne standardy ochrony Oséb Zgtaszajgcych Naruszenia prawa lub Kodeksu Etyki
Eurowag, polityk, zasad lub procedur. Przyktadami takich Naruszen sg, lecz nie ograniczaja sie do nich, oszustwa,
pranie pieniedzy, tapowkarstwo i korupcja, konflikt intereséw, naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oraz
ochrony danych osobowych, nieuczciwa konkurencja, naduzycie rynku, handel poufnymi informacjami oraz inne
niewtfasciwe lub ztosliwe zachowania, niemoralne lub szkodliwe praktyki, zaniedbanie obowigzkdéw (w
szczegolnosci takie, ktore zagrazajg wiarygodnosci i reputacji Eurowag jako zaufanego partnera biznesowego).

Odpowiedzialnos¢ za obstuge Zgtoszen naruszen dotyczacych Zakresu Materialnego jest podzielona pomiedzy
dziat zgodnosci grupy a dziat zasobdéw ludzkich grupy w nastepujgcy sposdb:

Dziat Zasobéw Ludzkich jest odpowiedzialny za obstuge raportéw dotyczacych spraw (,Skarg”) zwigzanych z

nieuczciwe warunki zatrudnienia
zdrowie i bezpieczenstwo
stosunki pracy

przemoc i molestowanie

nowe praktyki pracy

Srodowisko pracy

zmiana organizacyjna
dyskryminacja.
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Dziat Zgodnosci Grupy jest odpowiedzialny za wszystkie pozostate raporty dotyczace naruszen, o ktérych mowa
powyzej (np. oszustwa, pranie pieniedzy, tapéwkarstwo i korupcja, konflikt intereséw, nieuczciwa konkurencja,
naduzycia na rynku, handel poufnymi informacjami), a w niektérych szczegdlnych przypadkach moze réwniez
przeja¢ —na podstawie zgdania Zgtaszajgcego i/lub na podstawie porozumienia z dziatem Zasobdw Ludzkich Grupy
— odpowiedzialnos¢ za inne rodzaje raportéw dotyczacych naruszen nalezacych do zakresu obowigzkéw dziatu
Zasobdw Ludzkich.

3.3. Poza zakresem

Niniejsza Polityka nie ma na celu zgtaszania skarg na zwolnienie lub dziatania dyscyplinarne, kwestionowania
decyzji finansowych lub biznesowych podjetych przez Eurowag, ani nie powinna by¢ wykorzystywana do



ponownego rozpatrywania innych spraw, ktére zostaty juz omdwione w ramach innych procedur, zasad lub
regulacji obowigzujacych w Eurowag.

4. Zasady ochrony

4.1. Ochrona Oséb Zgtaszajacych

Zgtaszajacy bedg uprawnieni do ochrony na podstawie niniejszej Polityki, pod warunkiem ze:
e Mieli uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze informacje o zgtoszonych naruszeniach byty prawdziwe w

momencie zgtoszenia oraz ze takie informacje mieszczg sie w istotnym zakresie niniejszej Polityki.
e Zgtaszalito albo wewnetrznie, albo zewnetrznie, zgodnie z tg Polityka.

Niniejsza Polityka nie wptywa na obowigzek przyjmowania i reagowania na anonimowe zgfoszenia naruszen,
jednakze zgtaszanie anonimowe nie jest preferowane ani zachecane. Osoby zgtaszajgce naruszenia anonimowo,
ktére nastepnie zostang zidentyfikowane i doswiadczg represji, bedg uprawnione do ochrony (zobacz czes¢
dotyczaca Srodkéw Ochronnych), pod warunkiem spetnienia okreélonych warunkdw.

Srodki ochronne

Eurowag podejmuje niezbedne dziatania majgce na celu zakazanie wszelkich form odwetow wobec Osodb
Zgtaszajacych (w tym grozb i préb odwetdow), w szczegdlnosci — ale nie wytgcznie — w nastepujgcej formie:
e zawieszenie, zwolnienie, rozwigzanie umowy o prace lub $rodki o réwnowaznym charakterze, obnizenie
stanowiska lub wstrzymanie awansu
e przeniesienie obowigzkow, zmiana miejsca pracy, obnizenie wynagrodzenia, zmiana godzin pracy,
wstrzymanie szkolen, negatywna ocena wydajnosci lub referencja pracownicza
e naktadanie lub stosowanie jakiejkolwiek sankcji dyscyplinarnej
e przymus, zastraszanie, nekanie, wykluczenie, dyskryminacja, niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie
e niezrealizowanie obowigzku przeksztatcenia umowy o prace tymczasowa w umowe O prace na czas
nieokreslony, jezeli pracownik miat uzasadnione oczekiwania, ze zostanie mu zaoferowana umowa na czas
nieokreslony
e szkoda, w tym na reputacje osoby, szczegdlnie w mediach spotecznosciowych, lub straty finansowe, w tym
utrata dziatalnosci gospodarczej lub utrata dochodu,
e czarna lista na podstawie nieformalnej lub formalnej umowy obejmujacej caty sektor lub branze, co moze
skutkowac tym, ze dana osoba w przysztosci nie bedzie mogta znalez¢ zatrudnienia w tym sektorze lub branzy
e wczesne rozwigzanie lub uniewaznienie umowy na dostawe towardow lub ustug, uniewaznienie licencji lub
zezwolenia
e skierowania psychiatryczne lub medyczne.
Eurowag zapewnia, ze Osoby zgtaszajgce majg dostep, w stosownych przypadkach, do srodkéw wsparcia, w
szczegdlnosci do wyczerpujgcych i niezaleznych informacji oraz porad, ktore sg tatwo dostepne i bezptatne,
dotyczacych dostepnych procedur, ochrony przed odwetem oraz praw oséb zainteresowanych.
Jesli Zgtaszajacy uzna, ze po zgtoszeniu moze pasé ofiarg mobbingu lub nekania ze strony domniemanych osdéb,
kierownictwo moze rozwazy¢ przeniesienie go/go na inne odpowiednie stanowisko na jego/jej wniosek.
Eurowag wycigga odpowiednie konsekwencje (np. dziatania dyscyplinarne, zawiadomienie o popetnieniu
wykroczenia lub przestepstwa) zgodnie z wewnetrznymi procedurami wobec wszelkich oséb fizycznych lub
prawnych, ktére
e utrudniac lub prébowac utrudniac¢ zgtaszanie, odwet wobec Osoby zgtaszajgcej
e wytoczy¢ bezpodstawne postepowanie przeciwko Reporterowi
e naruszy¢ obowigzek zachowania poufnosci tozsamosci Zgtaszajacego.

Eurowag wyciagga réwniez konsekwencje wobec Osdb Zgtaszajgcych w przypadkach, gdy ustalono, ze Swiadomie
zgtosity fatszywe informacje.

4.2. Ochrona Osoby Dotknietej

Eurowag gwarantuje, ze osoby zainteresowane sg chronione w sposéb zapewniajgcy rownowage miedzy
interesami a prawami roznych stron dotknietych (w tym prawo Eurowag do zbadania naruszenia).



Eurowag zapewnia, ze osoby zainteresowane w petni korzystajg ze swoich praw podstawowych, takich jak prawo
do réwnego traktowania, prawa do obrony (w tym prawo do wystuchania oraz prawo do wgladu do akt) oraz
domniemanie niewinnosci. Wyznaczone jednostki i osoby zapewniaja, ze tozsamosc takiej osoby jest chroniona
tak dtugo, jak trwag postepowania wywotane zgtoszeniem.

Osoby, ktérych dane dotyczg, majg prawo do informacji (nazwa podmiotu przetwarzajgcego dane, podstawa
podejrzenia, kto jest odbiorcami tych informacji) oraz do dostepu, sprostowania i usuniecia danych dotyczgcych
siebie, ktore sg niekompletne lub nieprawidtowe, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. Prawa te
nie uprawniajg osob, ktérych dane dotycza, do sporzadzania kopii dokumentéw lub innych materiatow zwigzanych
z prowadzonym dochodzeniem, ustalonymi ustaleniami ani podjetymi srodkami.

Wykorzystanie tych praw moze zosta¢ odroczone lub ograniczone w celu unikniecia zaktécania postepowania
wyjasniajgcego, aby chroni¢ prawa innych oséb zaangazowanych. Decyzja o tym, czy te prawa powinny zostac
ograniczone, bedzie podejmowana indywidualnie w kazdym przypadku.

4.3. Poufnosé

Wszystkie sprawy zatatwiane w ramach niniejszej procedury bedg obstugiwane z zachowaniem poufnosci i beda,
w miare mozliwosci, utrzymywane w tajemnicy przed osobami zaangazowanymi w dochodzenie i przestuchanie.
Wszystkie strony zaangazowane sg odpowiedzialne za zachowanie poufnosci. Jakiekolwiek naruszenie poufnosci
bedzie traktowane powaznie i moze skutkowaé podjeciem dziatan zgodnie z procedurg dyscyplinarng. Tozsamos¢
Zgtaszajacego nie moze by¢ ujawniona osobom spoza uprawnionego personelu odpowiedzialnego za
przyjmowanie lub obstuge Zgtoszen bez wyraznej zgody tej osoby. Dotyczy to rowniez wszelkich innych informacji,
z ktérych mozna wywnioskowad tozsamos¢ Zgtaszajgcego. Tozsamos$¢ Zgtaszajgcego oraz wszelkie inne informacje
odnoszace sie do takiej osoby mogg by¢ ujawnione wytgcznie wtedy, gdy jest to konieczny i proporcjonalny
obowigzek natozony przez prawo w ramach dochodzen prowadzonych przez organy krajowe.

4.4. Ochrona Danych Osobowych

Wszelkie przetwarzanie danych osobowych, w tym wymiana lub przekazywanie danych osobowych, bedzie
dokonywane zgodnie z obowigzujagcym prawem UE i prawem krajowym oraz odpowiednimi politykami Eurowag.
Dane osobowe, ktére nie sg istotne dla obstugi konkretnego raportu, nie beda zbierane lub, w przypadku ich
przypadkowego pozyskania, zostang niezwtocznie usuniete.

4.5. Przechowywanie dokumentacji raportéw

Eurowag przechowuje rejestry kazdego otrzymanego zgtoszenia oraz wszystkich wynikow dochodzenia w
specjalnej aplikacji wyznaczonej do tego celu, w petni zgodnie z wymogami poufnosci. Zgtoszenia bedg
przechowywane nie dfuzej niz jest to konieczne i proporcjonalne, aby spetni¢ wymagania natozone przez niniejszg
Polityke lub przepisy prawa. Na zgdanie cztonka Zarzadu lub Rady Nadzorczej, jesli istniejg powazne przestanki,
akta zwigzane z zgodnoscig moga zosta¢ udostepnione zarzgdowi na poziomie Zarzadu lub Rady Nadzorczej (pod
warunkiem petnego przestrzegania zasady poufnosci).

Obok specjalnej aplikacji przeznaczonej do celéw raportowania, Reporter moze zgtaszac sie osobiscie na spotkanie
z pracownikami wyznaczonych jednostek (ktérych pracownikow?). W przypadku, gdy osoba zwraca sie z proshg o
spotkanie z wtasciwymi pracownikami w celu raportowania, Eurowag zapewnia, za zgodg Reportera, ze zostang
sporzadzone petne i doktadne zapisy z tego spotkania.

5. Wyznaczone jednostki i osoby

Wyznaczony personel prowadzgcy dochodzenie w sprawie Naruszenia podlega $cistym zasadom etycznym. Kazde
dochodzenie dotyczace Naruszenia jest przeprowadzane zgodnie z obowigzujgcymi wewnetrznymi politykami
oraz standardami zawodowymi.



5.1. Jedno Miejsce Kontaktowe

Radca Prawny oraz Gtéwny Dyrektor ds. Zasobdw Ludzkich petnig funkcje Jednolitego Punktu Kontaktowego,
odpowiedzialnego za przyjmowanie wszystkich zgtoszen, ich wstepng ocene oraz przekazywanie do wyznaczonych
jednostek lub oséb.

5.2. Dziat Zgodnosci Grupy

Zgodnie z zakresem merytorycznym niniejszej Polityki, Zespdt ds. Zgodnosci jest odpowiedzialny za:

e Obstuga wszystkich zgtoszonych przypadkow objetych zakresem materialnym niniejszej Polityki, z
wytgczeniem tych, w ktérych kompetencje posiada dziat Zasobow Ludzkich (zobacz czes¢ dotyczaca Zakresu
Materialnego).

o Komunikacja z Osobg Zgtaszajacg, polegajgca na informowaniu jej o postepie Sledztwa, chyba ze
mogtoby to zaszkodzi¢ Osobie Zgtaszajacej lub utrudni¢ prowadzenie $ledztwa.

o Przeprowadzanie dochodzen w celu ustalenia, czy doszto do naruszenia.

o Zapewnienie poufnosci tozsamosci Osoby Zgtaszajgcej, chyba ze Osoba Zgtaszajgca wyrazi zgode na
ujawnienie swojej tozsamosci lub jest to wymagane przez prawo (np. sgd w sprawach karnych). Nie
wyklucza to jednak, ze Osoba Zgtaszajaca, podobnie jak wszyscy inni zaangazowani, moze zostac
przestuchana w zwigzku z Naruszeniem.

o Podjgc niezbedne srodki ochronne w odniesieniu do Zgtaszajgcego lub innych oséb poszkodowanych.

o Ochrona praw osoby, ktérej prawa dotycza.

e Monitorowanie wszystkich zgtoszonych przypadkéw pod katem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa

5.3. Dziat Zasobéw Ludzkich Grupy

Dziat Zasobow Ludzkich Grupy jest — zgodnie z zakresem merytorycznym niniejszej Polityki — odpowiedzialny za:

e Postepowanie z zgtoszonymi przypadkami zgodnie z zakresem merytorycznym niniejszej Polityki, w
szczegodlnosci

o Komunikacja z Osobg Zgtaszajgcg, polegajgca na informowaniu jej o postepie dochodzenia, chyba ze
mogtoby to zaszkodzi¢ Osobie Zgtaszajacej lub utrudnié¢ prowadzenie dochodzenia,

o Przeprowadzanie dochodzen w celu ustalenia, czy doszto do naruszenia,

o Zapewnienie poufnosci tozsamosci Osoby zgtaszajacej, chyba ze Osoba zgtaszajgca wyrazi zgode na
ujawnienie swojej tozsamosci lub jest to wymagane przez prawo (np. sad w sprawach karnych). Nie
wyklucza to jednak mozliwosci przestuchania Osoby zgtaszajgcej, podobnie jak innych zaangazowanych
0s0b, w odniesieniu do Naruszenia.

o Podjgé niezbedne srodki ochronne w odniesieniu do Zgtaszajgcego lub innych oséb poszkodowanych.

o Ochrona praw osoby, ktérej prawa dotycza.

5.4. Przypadki szczegdlne

Przewodniczacy Komitetu Audytu i Ryzyka jest odpowiedzialny za rozpatrywanie raportow w przypadkach, gdy
wystepuje konflikt intereséow z dziatem zgodnosci, gtéwnym radcg prawnym, gtdwnym oficerem ds. zasobow
ludzkich, gtéwnym oficerem finansowym lub gtéwnym wykonawczym, lub gdy gtdwny radca prawny i gtowny
oficer ds. zasobdw ludzkich nie mogg osiggng¢ porozumienia w sprawie sposobu rozpatrzenia raportu albo istnieje
uzasadniona watpliwo$é, czy wyznaczone jednostki (patrz wyzej) s w stanie obiektywnie i niezaleznie zbadaé
dang sprawe.

Przewodniczacy Rady jest odpowiedzialny za obstuge raportéw w przypadkach i miejscach, gdy wystepuje konflikt
z Przewodniczacym Komitetu Audytu i Ryzyka.



6. Procedura

6.1. Kanaty raportowania

Eurowag zacheca do otwartych i szczerych relacji zawodowych miedzy menedzerami a ich zespotami. Jesli
pracownik ma problem, obawe lub skarge dotyczaca srodowiska pracy (zobacz obowiagzki dziatu HR), powinien —
o ile to mozliwe — zgtosi¢ to nieformalnie bezposrednio przetozonemu liniowemu lub odpowiedniemu
przedstawicielowi Biura Personalnego, jesli sprawa dotyczy takiego przetozonego. Zazwyczaj mozliwe jest
rozwigzanie sprawy i wypracowanie rozwigzania w sposob nieformalny, bez koniecznosci uruchamiania
formalnego procesu.

Informacje o naruszeniach mozna zgtaszac za posrednictwem réznych kanatéw zgtoszeniowych. Eurowag zacheca
do korzystania z wewnetrznych kanatéw zgtoszeniowych przed zgtoszeniem przez kanaty zewnetrzne, poniewaz
w ten sposéb naruszenie moze zosta¢ skutecznie rozwigzane wewnetrznie, a zgtaszajgcy nie musi obawiac sie
ryzyka odwetow.

Eurowag zostat utworzony w celu realizacji procedury SpeakUp (przyjmowania zgtoszen naruszen i ich
monitorowania) poprzez wyznaczony kanat zgtoszeniowy — platforme techniczng — dostepny pod adresem URL:
https://eurowag.integrityline.com.

Link nie dziata. Ten kanat zgtoszeniowy jest obstugiwany wewnetrznie przez wyznaczong jednostke — dziat
zgodnosci grupy i umozliwia potencjalnym osobom zgtaszajgcym przekazywanie informacji o naruszeniach. Kanat
ten umozliwia rowniez zgtaszanie naruszen za pomocg funkcji nagrywania gtosu i wideo.

Kanaty zgtaszania umozliwiajgce zgtoszenia pisemne, ustne (lub obu form) sg réwniez zaprojektowane,
ustanowione i prowadzone w sposdb zapewniajgcy bezpieczenstwo, ktéry gwarantuje ochrone poufnosci
tozsamosci Osoby zgtaszajacej oraz wszelkich oséb trzecich wymienionych w zgtoszeniu, a takze zapobiega
dostepowi do nich przez osoby nieuprawnione. Udzielenie ustnego zgtoszenia jest mozliwe na zgdanie Osoby
zgtaszajgcej, poprzez spotkanie osobiste z wyznaczonym pracownikiem w rozsgdnym terminie.

6.2. Wstepna ocena raportu

Jezeli zgtoszenie naruszenia zostanie otrzymane za posrednictwem kanatéw innych niz kanaty zgtoszeniowe lub
przez pracownikow innych niz osoby odpowiedzialne za obstuge zgtoszen, pracownicy przyjmujacy takie
zgtoszenie sg zobowigzani do nieujawniania zadnych informacji mogacych zidentyfikowac Zgtaszajgcego lub
Osobe Zainteresowang. Zgtoszenie musi zosta¢ niezwtocznie przestane bez zmian do wyznaczonego kanatu
zgtoszeniowego w celu podjecia dalszych dziatan.

Eurowag wyznacza pracownikow odpowiedzialnych za obstuge raportéw i zapewnia im specjalistyczne szkolenia
w zakresie obstugi Raportéw o Naruszeniach.

Po otrzymaniu raportu o naruszeniu, wyznaczeni pracownicy (Radca Prawny oraz Dyrektor ds. Zasobdw Ludzkich)
przeprowadzajg wysokopoziomowg analize zgtoszonego przypadku. Na podstawie tresci raportu oraz w zakresie
okreslonym w niniejszej Polityce, przypisujg raport odpowiednio do dziatu Zasobéw Ludzkich, dziatu Zgodnosci lub
do Wyznaczonych Oséb w szczegdlnych przypadkach (Rozdziat 5.4.).

Wyznaczone jednostki lub osoby, po odpowiedniej ocenie sprawy, mogg uznaé, ze zgtoszone naruszenie jest
wyraznie drobne, nie miesci sie w zakresie i nie wymaga dalszych dziatan, poza zamknieciem procedury. W takim
przypadku odpowiednia osoba powiadamia Zgtaszajgcego o podjetej decyzji oraz jej przyczynie. Podobne
podejscie mozna zastosowac w przypadku powtarzajgcych sie zgtoszen, ktére nie zawierajg istotnych nowych
informacji na temat Naruszen w pordéwnaniu z wczesniejszym zgtoszeniem, w odniesieniu do ktérego zakonczono
odpowiednie procedury, chyba ze nowe okolicznosci uzasadniajg odmienne postepowanie.

Zgtaszajacy zostaje poinformowany o przyjeciu raportu oraz o wyniku wstepnej oceny w ciggu 7 dni od daty
otrzymania, za posrednictwem wyznaczone] platformy technicznej lub innymi odpowiednimi srodkami
komunikacji.



6.3. Sledztwo

Kazdy pracownik Eurowag lub partner kontraktowy (w tym byte lub potencjalne osoby) moze zosta¢ poddany
dochodzeniu przez Wyznaczone Jednostki lub Osoby zgodnie z ich obowigzkami.

Sledztwo rozpoczyna sie z chwilg otrzymania raportu o naruszeniu.

Kierownik osoby bedacej przedmiotem dochodzenia jest zazwyczaj informowany o tym na poczatku dochodzenia,
chyba ze wystepujg powazne powody, aby tego nie ujawniac.

Wyznaczona jednostka lub osoba musi powiadomi¢ Raportujgcego w ciggu 7 dni od otrzymania Raportu o
Naruszeniu (potwierdzenie odbioru) oraz przekaza¢ mu/jej informacje, czy Raport miesci sie w zakresie Polityki
SpeakUp, czy tez nie, a takze o prawach Raportujgcego.

Sledztwo powinno zosta¢ zakoriczone w ciggu 30 dni od otrzymania raportu o naruszeniu, jednak w przypadku
ztozonosci sprawy i/lub wystepowania innych powaznych okolicznos$ci, termin zakonczenia sledztwa moze zostaé
wydtuzony do 3 miesiecy od daty otrzymania raportu.

Wyznaczone jednostki lub osoby przeprowadzajg swoje dochodzenie niezaleznie i aktywnie poszukujg informacji
oraz dowoddw. Kazdy jest zobowigzany do udostepnienia wyznaczonym jednostkom lub osobom dokumentéw
oraz do wspotpracy w zakresie niezbednym do przeprowadzenia dochodzenia (z wyjatkiem zeznan). Kazdy ma
prawo odmowic sktadania zeznan.

W razie koniecznosci (np. w przypadku skomplikowanych spraw wymagajacych specjalistycznych umiejetnosci —
IT, sledcze, ksiegowe itp.) mozna zatrudni¢ zewnetrznych ekspertéw w celu wsparcia wewnetrznego dochodzenia.

Na zgdanie dziatu zgodnosci grupy, menedzer ds. bezpieczeristwa moze zosta¢ zaangazowany w dochodzenie i w
takim przypadku dziata tak, jakby byt cztonkiem dziatu zgodnosci grupy, posiadajac te same prawa i obowigzki.

Ztozenie Raportu moze zatrzymacd i odtozy¢ na pdzniej trwajgcy postepek dyscyplinarny, zmiany organizacyjne lub
inne dziatania, ktére mogg miec¢ znaczenie dla samego dochodzenia i/lub naruszac¢ te Polityke lub obowigzujgce
przepisy prawa.

Dowdd

Nic nie jest uznawane za ,,dowiedzione”, chyba ze jest poparte kilkkoma niezaleznymi dowodami (przy zachowaniu
zasady ,,in dubio pro reo”). Nikt nie moze zostac¢ uznany za winnego, jesli istniejg uzasadnione watpliwosci co do
jego/jej winy.

Mediacja

Istniejg sytuacje, w ktérych mediacja moze zosta¢ wykorzystana w celu rozwigzania problemow w miejscu pracy.
Wyznaczone jednostki mogg zdecydowadé, na podstawie charakteru zgtoszonego naruszenia, czy mediacja moze
by¢ odpowiednia, alternatywng drogg rozwigzania sprawy. Wyznaczona jednostka moze zdecydowad o
zastosowaniu mediacji na dowolnym etapie postepowania wyjasniajgcego. Rola mediatora polega na utatwianiu
otwartej dyskusji oraz wspieraniu stron w osiggnieciu porozumienia.

6.4. Zamkniecie i Informacja Zwrotna

Wyniki dochodzenia sg zazwyczaj przekazywane (i) Osobie Zainteresowanej oraz (ii) jej przetozonemu oraz (iii)
Prezesowi Zarzadu Eurowag.

Po zakonczeniu dochodzenia wyznaczone jednostki poinformujg Raportujgcego o podjetych dziataniach.
Odpowied? zazwyczaj obejmuje przyjecie:

- Systematyczne dziatania (skupiajgce sie na usprawnianiu proceséw, niwelowaniu luk oraz korygowaniu
rozbieznosci); oraz/ lub

- Dziatania korygujace skierowane indywidualnie (skoncentrowane na poszczegdlnych osobach) moga
przybierac¢ rdozne formy, od obowigzkowych szkolen, poprzez $rodki dyscyplinarne, az po postepowanie
karne w najgorszym przypadku.



o Na korncowym etapie dochodzenia wyznaczone jednostki proponujg srodki, ktére wydajg sie by¢
rozsadne, biorgc pod uwage okolicznosci tagodzace;

o  Preferuje sie rozwdj osobisty ponad karanie;

o  Kierownik liniowy podejmuje ostateczng decyzje. Kierownik liniowy moze wybrac¢ srodek(srodki)
zaproponowane przez Wyznaczone Jednostki, lecz moze rowniez przyjac inne srodki;

o  Podjete $rodki sg zazwyczaj przedmiotem kolejnych przegladéw kontrolnych przeprowadzanych
przez dziat Compliance.

7. Monitorowanie i raportowanie

Raportowanie wewnetrzne nie wptywa na obowigzek zgtaszania statystyk dotyczgcych spraw Speak Up ani statusu
wdrazania przepisow prawnych w tym zakresie odpowiednim organom (np. Ministerstwu Sprawiedliwosci,
Narodowemu Bankowi itp.).

Zespdt ds. Zgodnosci Grupy jest odpowiedzialny za nadzorowanie funkcjonowania niniejszej Polityki we wszystkich
spotkach zaleznych, jednostkach stowarzyszonych, oddziatach oraz jednostkach biznesowych Eurowag. Kierownik
Zespotu ds. Zgodnosci Grupy bedzie sktadat coroczne sprawozdanie z realizacji niniejszej Polityki Radzie
Wykonawczej Eurowag oraz Komitetowi Audytu i Ryzyka.

8. Zmiany

Eurowag publikuje te Polityke na swojej stronie internetowej zarowno wewnetrznej, jak i zewnetrznej, w osobnej,
tatwo wyrdzniajgcej sie i dostepnej sekcji.

Zasady okreslone w niniejszej Polityce majg zastosowanie ze skutkiem natychmiastowym do wszystkich spétek
zaleznych, stowarzyszonych, oddziatow oraz jednostek biznesowych Eurowag, a przestrzeganie niniejszej Polityki
jest obowigzkowe.

Wszelkie pytania dotyczace Polityki i jej zasad mozna kierowaé¢ do dziatu zgodnosci Grupy Eurowag za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres compliance @eurowag.com.

Dane kontaktowe: Dziat Zgodnosci Grupy Eurowag, Na Vitézné plani 1719, 140 00, Praga 4 — Nusle, Republika
Czeska
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